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KAPITOLA 1

1 Ako sa dnes host rozhoduje

Desat rokov stagilo mat ,dobré hodnotenie". Cisla z roku 2026 ukazuiju tri posuny:
hostia &itaju recenzie takmer vzdy, chcu ich Cerstvé a latka sa zdvihla.

97 % 31 % 74 % 80 %

ludi &ita recenzie miestnych pojde len do podniku s hlada recenzie z poslednych skoér p6jde do podniku, ktory
podnikov; 41 % ich ¢ita vzdy hodnotenim 4,5% a viac (vlani  troch mesiacov; 32 % z odpoveda na vSetky recenzie
(vlani 29 %) 17 %) poslednych dvoch tyzdrov

BrightLocal 2026
BrightLocal 2026 BrightLocal 2026 BrightLocal 2026

Prieskum BrightLocal robia kazdoro¢ne na vzorke americkych spotrebitelov. Slovensky host sa nemusi
spravat Uplne rovnako, ale smer — Castejsie Citanie, doraz na Cerstvost, vyssia latka — vidime aj u nas.
STUDIA

Co z toho vyplyva pre prevadzku

1. Stara slava neplati. Tisic recenzii spred troch rokov vazi pre troch zo $tyroch hosti menej nez dvadsat z
posledného Stvrtroka. Zber hodnoteni preto nie je jednorazova kampan, ale tyzdenna rutina.

2. Rozdiel medzi 4,3 a 4,5 uz nie je kozmeticky. Takmer tretina hosti vas pod 4,5 vobec nezvazi. Pri
hodnoteni 4,3 sa oplati bojovat o kazdu desatinu; kapitola 18 ukaze, ktoré jedlo vam ju berie.

3. Mic¢anie je odpoved. Podnik, ktory na recenzie nereaguje, vyzera, akoby mu na hostoch nezalezalo.
Polovicu ludi pritom odradi aj Sablonovita odpoved, takze nestaci odpovedat, treba odpovedat
konkrétne (kapitola 22).

Host nehl'ada podnik, hl'ada jedlo

Do vyhladavania sa Coraz ¢astejSie piSe ,tatarak", ,pho" ¢i ,vegan burger", nie ,,dobra restauracia". Jedno
&islo za cely podnik na takl otazku neodpoveda: 4,4% nepovie, &i je vas$ tatardk najlepsi v meste, alebo &i
je prave on dévod, preco hostia odchadzaju sklamani. oDHAD z PRAXE

UkéaZzme si to na ilustraénom bistre so 4,4%:

POLOZKA HODNOTENIE ZMIENOK €O TO ZNAMENA

Tatarak 4,9% 38 Najsilnej$i dovod prist. Novy host sa o ilom z priemeru nedozvie.
Burger 4,7% 52 Dobry, ale v meste je podobnych vela.

Rezen 3,1% 4 Predava sa vela a kazi dojem kazdému, kto si ho da.

Vegan bowl 4,8% 6 Kvalita bez viditelnosti.

Hlavna myslienka celého playbooku: hodnotenie podniku je priemer a priemer skryva extrémy.
Peniaze su v extrémoch — v jedle, kvoli ktorému sa oplati prist, a v jedle, kvoli ktorému sa host
nevrati.



KAPITOLA 2 - JADRO PLAYBOOKU

2 Sedem dovodov, pre¢o hodnotit jedla, nie podnik

Hodnotenie podniku hovori, ako ste na tom. Hodnotenie jedla hovori, ¢o s tym spravit.
Na tomto rozdiele stoji cely playbook.

1. Host sa rozhoduje podl'a jedla. Hl'ada ,tatarak" alebo ,pho", nie ,restauraciu”. Na taku otazku vie
odpovedat len hodnotenie konkrétneho jedla.

2. Podnik sa opravit neda, jedlo ano. ,Mate 4,3%" nie je Uloha. ,Rezef méa 3,1% zo 41 hodnoteni" je
Uloha pre kuchynu na pondelok.

3. Jedno jedlo vie tahat dole v§etko. Zle hodnotené jedlo, ktoré sa predava vela, kazi dojem stovkam
hosti mesacne. V priemere ho vyvazia dobré jedla, takZe ho nevidite.

4. Najlepsie jedlo je najlacnej$ia reklama. Jedlo so 4,9% je dévod prejst cez mesto. Bez hodnotenia po
jedlach sa o iom novy host nedozvie.

5. Menu sa da riadit datami. Co dat na prvu stranu, ¢o odporugat, ¢o prerobit, o vyradit a &o si unesie
vy$Siu cenu.

6. Kuchyiia dostane spatni vizbu, ktort inak nema. Casnik poduije ,bolo to dobré". Séfkuchar
potrebuje vediet, Ze pri kacke si traja hostia za mesiac vSimli suché méso.

7. Konkrétna recenzia pracuje aj navonok. , Tatardk miesaju pri stole" pomaha vo vyhladavani aj v
odporucaniach asistentov. ,Super, odpord¢am" nepomaoze nikomu.

To isté bistro dvoma pohl'admi

Pohl'ad cez podnik Pohl'ad cez jedla

4,4% - 412 recenzii Tatarak 4,9 - Burger 4,7 - Rezen 3,1 - Vegan bowl

Co z toho viete: ste mierne pod latkou 4,5. 4,8

Co s tym spravite: ,musime sa zlepsit". Co z toho viete: jedno jedlo kazi priemer, jedno je
neviditelné.

Co s tym spravite: prerobit rezer, bowl! dat na prvu
stranu, tatarak na fotku.

Priklad je ilustracny. Publikovany vyskum meria takmer vylu¢ne hodnotenie podnikov; o hodnoteni
jednotlivych jedal studie prakticky neexistuju. Kapitoly 8 az 19 su preto postavené na praxi a logike, nie
na Studiach, a su tak oznacené. ODHAD Z PRAXE

Ako s tym suvisi zvySok playbooku

CAsST ULOHA VO VZTAHU K JEDLAM

| - Pre€o (kap. 1-7) Dbkazy, ze hodnotenie hybe trzbami, a ¢isla vasho podniku.

Il - Jedlo (kap. 8-19) Jadro: ako hodnotenie jedla vznika, ako ho citat a ako podla neho
rozhodovat.

Il - Zber a odpovede (kap. 20-25) Podmienka: bez pytania a odpovedania hodnotenia jedal nevzniknu.

IV - Viditel'nost a pravidla (kap. 26— Aby sa k hodnoteniam dostali novi hostia a aby ste neporusili pravidla.

30)

V . Zavedenie (kap. 31-35) Plan, tim a rieSenie zadrhel'ov.



KAPITOLA 3

3 Co je dokazané

O recenziach koluje vela Cisel bez povodu. Tieto Styri Studie su recenzované,
opakovane citované a meraju skuto¢né trzby alebo spravanie, nie nazory v dotazniku.

STUDIA

Luca, Harvard Business
School, 2011/2016

Anderson & Magruder,
Berkeley, Economic Journal
2012

Proserpio & Zervas,
Marketing Science 2017

Spiegel Research Center,
Northwestern, 2017

€O ZISTILA

Jedna hviezdi¢ka navy$e na Yelpe
znamena o 5-9 % vysSie trzby.

Polhviezdi¢ka navyse zvysi podiel
vederov, ked ma restauracia
vypredané, o 19 percentualnych
bodov.

Hotely, ktoré zacali odpovedat na
recenzie, ziskali +0,12% a 0 12 %
viac recenzii.

Produkt s piatimi recenziami sa kupi
0 270 % pravdepodobnejsie nez
produkt bez recenzie. Ochota kupit
vrcholi pri 4,2-4,5% a pri 5,0 klesa.

Tri zavery, ktoré z nich plynu

60 Sl Z NEJ VZIAT — A KDE MA HRANICE

Plati pre nezavislé podniky; pri retazcoch
efekt nenasiel. Data su zo Seattlu a z
danovych priznani, nie z odhadov. Berte to
ako rad velkosti, nie ako prislub.

Vyuzili zaokrdhl'ovanie Yelpu (3,74 sa zobrazi
ako 3,5 a 3,76 ako 4), takze porovnavali
takmer rovnaké podniky. Efekt je najsilnejsi
tam, kde host nema iné informacie.

Mechanizmus: ked hostia vidia, ze vedenie
¢ita, menej z nich piSe kratke nahnevané
recenzie. Merané na hoteloch, nie
reStaurdciach; logika je vSak rovnaka.

Merané v e-shopoch, nie v gastre. Prenosna
je pointa: prvych par recenzii ma najvacsi
uc¢inok a dokonala patka pésobi podozrivo.

1. Hodnotenie hybe trzbami, nielen egom. Dve nezavislé studie s r6znou metddou dosli k tomu istému

smeru. STUDIA

2. Odpovedanie sa meria v hviezdi¢kach. Je to jediny zasah, ktory nestoji ni¢ okrem ¢asu a ma dolozeny

ucéinok. $TUDIA

3. Prvé recenzie su najcennejsie. Rozdiel medzi nulou a piatimi je va¢s$i nez medzi patdesiatimi a
stovkou. Pre hodnotenie po jedlach to znamena: radsej pat jeddl s tridsiatimi hodnoteniami nez
patdesiat jedal s tromi. obHAD z PRAXE , oprety o Spiegel

Co dokazané nie je. Neexistuje §tudia, ktora by povedala ,QR kéd na stojanéeku ma konverziu X %"
alebo ,zl'ava zvysi pocet recenzii o Y %". Kto vam také ¢islo ukazuje, ukazuje vlastny odhad. Tento
playbook odhady pouziva tiez, ale vzdy ich tak oznaci a v kapitole 31 vdm déa spdsob, ako si ich zmerat u

seba.



KAPITOLA 4

4 Kto piSe recenzie a prec¢o su skreslené

Hodnotenie, ktoré vidite, nie je priemerny nazor vasich hosti. Je to nazor tych, ktori sa
rozhodli pisat. Vyskum popisuje Styri skreslenia a kazdé z nich sa da zmiernit.

1 . PiSu nads8eni a nahnevani

Hu, Pavlou a Zhang ukazali, Ze rozloZenie hodnoteni ma tvar pismena J: vela pétiek, malo trojok, mensi
vrchol pri jednotkach. Pri¢inou je skreslenie ml¢éanim: ludia s vyhranenym zaZzitkom pisu, ludia s
priemernym nie. Priemer preto nehovori, o si mysli typicky host. $TUpIA

2 . Vyziadané recenzie su iné nez spontanne

Askalidis, Kim a Malthouse porovnali recenzie, ktoré zakaznici napisali sami, s recenziami po vyzve.
Spontanne boli negativnejsie a dlhsie; vyziadané pozitivnejsie a pridali hlas l'udom, ktori by inak micali.
Vyzva teda hodnotenie ,,nenafukuje" — robi ho reprezentativnej$im. To je vedecké zddvodnenie vety pri
UCte. STUDIA

3 - Prvé recenzie su priaznivejSie

Li a Hitt zistili, Ze prvi zakaznici su ti, ¢o su produktu vopred nakloneni, a hodnotia vyS$sie nez neskorsi.
Godes a Silva doplnili, ze kazdé dalsie hodnotenie je v priemere o kusok nizsie nez predchadzajlce. Pre
novy podnik to znamena: Uvodnych 4,9 nie je trvaly stav. Pokles na 4,6 po prvom roku nie je zlyhanie
kuchyne, ale Statistika. $TUDIA

4 . Cast recenzii nie je prava

Luca a Zervas analyzovali Yelp: priblizne 16 % recenzii reStauracii platforma odfiltrovala ako podozrivé.
Falosné recenzie si Castejsie piSu podniky so slabou povestou a s malo recenziami; falosné negativne
dostavaju Castejsie podniky v silnej konkurencii. Retazce to robia menej. $tupia Viac v kapitole 29.

SKRESLENIE €O SPOSOBUJE €O S TYM

MiCiaca vacsina Priemer ovladaju extrémy. Pytat sa vSetkych, pri kazdom Ucte.
Spontanne = negativnejSie  Bez vyzvy vyzerate horsie, nez ste. Vyzva ako rutina, nie kampari.

Prvé = priaznivejsie Hodnotenie ¢asom prirodzene klesa.  Sledovat trend za 90 dni, nie celkovy priemer.
Falosné Sum, niekedy cieleny Gtok. Nahlasovat, pokojne odpovedat, zbierat pravé.

Zaver kapitoly: najlepsia obrana proti skresleniu je objem. Cim viac hosti hodnoti, tym menej vaZi
jeden nahnevany alebo jeden falosny hlas.



KAPITOLA 5 - VLASTNE DATA

5

Slovensky obraz: 369 prevadzok

Zahrani¢né studie hovoria o Yelpe a o Amerike. Pozreli sme sa preto na vlastnu
databazu: 369 slovenskych gastro prevadzok s aspori dvadsiatimi recenziami na
Google, stav k septembru 2026.

4,56 % 70 % 321 68 %

priemerné hodnotenie; median prevadzok ma 4,5% a viac median poctu recenzii; Stvrtina  na recenzie odpoveda (76 zo

4,6 ma pod 129, Stvrtina nad 833 111 ruc¢ne overenych)
Horecon, n = 369

Horecon, n = 369 Horecon, n = 369 Horecon, n = 111

HODNOTENIE POCET PREVADZOK PODIEL AKO TO CiTAT

pod 4,0 12 3% Vynimka. Tu je problém viditel'ny kazdému hostovi.

4,0-4,19 15 4% Pod hranicou, ktord akceptuje vac¢sina hosti.

4,2-4,49 85 23 % Tesne pod latkou 4,5 — tu ma desatina najvac¢siu cenu.

4,5-4,69 96 26 % Stred pola.

4,7 - 4,89 112 30 % Najpocetnejsia skupina.

49-5,0 49 13 % Prevazne podniky s mensim po¢tom recenzii.

Tri veci, ktoré z toho vidno

1.

4,5 nie je vyhoda, je to vstupenka. Ked ma sedem z desiatich podnikov 4,5 a viac, samotné éislo vas
neodlisi. Odlisi véas to, Co je pod nim: ¢erstvost, odpovede a to, ¢o hostia piSu o konkrétnych jedlach.

. Viac recenzii, nizsi priemer. Prevadzky s viac nez 500 recenziami maju priemer 4,49; prevadzky s

menej nez 100 maju 4,62. Sedi to s vyskumom z kapitoly 4: hodnotenie s objemom klesa.
Neporovnavajte sa preto s novou kaviarrfiou, ktora ma 40 recenzii a 4,9.

. Odpovedanie sa v priemere neukaze. Prevadzky, ktoré odpovedajl, maju 4,57; tie, ¢o neodpovedaju,

4,56. Nas jednorazovy pohlad teda Uc¢inok odpovedi nepotvrdzuje ani nevyvracia — na to treba sledovat
ten isty podnik v ¢ase, ako to spravili Proserpio a Zervas. Uvadzame to, lebo by bolo nepoctivé to
zamléat.

Obmedzenia. Nie je to nahodna vzorka slovenského gastra, ale prevadzky, ktoré sa dostali do databazy
Horeconu (obchodné kontakty, Instagram, vyhladévanie). St v nej nadpriemerne zastlipené vacsie mesta
a aktivnejsie podniky. Hodnotenia st z Google Places API; odpovedanie sme overovali rué¢ne na 111
prevadzkach. Berte Cisla ako orientacny obraz, nie ako Statistiku trhu.

Kde ste vy? Najdite svoj riadok v tabulke. Ak ste v pasme 4,2-4,49, patrite k Stvrtine podnikov, pre
ktoré ma tento playbook najvacsiu navratnost.



KAPITOLA 6

6 Ekonomika vasho podniku

Tri vzorce, do ktorych dosadite viastné &isla. VSetky su v prilozenej Excel kalkulacke; tu
je logika, aby ste jej verili.

Vzorec 1 — hodnota desatiny hviezdi¢ky

ro¢ny prinos = rocné trzby x 0,05 x (zlepSenie v hviezdickach)

0,05 je spodna hranica z Lucovej studie (5-9 % na cell hviezdi¢ku). Pocitame zamerne opatrne.

Priklad s dosadenymi ilustraénymi &islami: podnik s roénymi trzbami 400 000 € sa zlep$i zo 4,3 na 4,5%,

teda 0 0,2. Prinos = 400 000 x 0,05 x 0,2 = 4 000 € roc¢ne pri spodnom odhade, 7 200 € pri hornom. Nie je
to prisl'ub; je to rozumny rad velkosti, s ktorym sa da porovnat cena akéhokolvek opatrenia.

Vzorec 2 — cena jedla, ktoré kazi dojem

ro¢nd strata = (porcie za rok) x (podiel sklamanych) x (hodnota budicich
navstev hosta)

Hodnota buducich navstev = priemerna Utrata x marza x pocet navstey, ktoré by spokojny host este spravil.

Priklad: rezen sa preda 3 000-krat ro¢ne. Ak je sklamany kazdy piaty host a spokojny host by sa vratil este
dvakrat s Utratou 20 € pri marzi 60 %, strata je 3 000 x 0,2 x (20 x 0,6 x 2) = 14 400 € ro¢ne. Podiel
sklamanych si od¢itate z hodnoteni toho jedla; bez nich ho len hadate. obHAD z PRAXE

Vzorec 3 — kol'ko hodnoteni viete ziskat

hodnotenia za mesiac = hostia za den x otvdracie dni x miera odozvy

Miera odozvy = kolko percent hosti napiSe hodnotenie. Bez pytania ratajte okolo 1 %; s déslednym pytanim pri U¢te mierte
na 8-10 %.

Mieru odozvy 8-10 % uvadzame ako ciel, nie ako fakt. obHAD z PRAXE Zmerajte si ju: poCet novych
hodnoteni za tyzden deleny poctom Uctov. Ak ste pod 3 %, obsluha sa nepyta alebo sa pyta v zlom
momente.

Kol'ko to celé stoji

POLOZKA NAKLAD POZNAMKA

Veta pri Ucte 12 sekund Na jeden stol. Pri 80 G¢toch denne 16 minlt prace obsluhy.
Odpovede na recenzie 15 min denne  Pri 3-5 novych recenziach. Sablény z kapitoly 22 to skratia na polovicu.
Mesadna revizia menu 45 min Prevadzkar a $éfkuchar, raz mesacne.

Stojanceky a karticky jednorazovo  Predlohy su v prilohdch A a B, tla¢ v ktorejkol'vek tlaciarni.

Pravidlo palca: ak vam vzorec 1 da viac nez cenu hodiny prace tyzdenne, systém sa oplati zaviest.
Pri vac¢sine podnikov s trzbami nad 150 000 € ro¢ne to vyjde uz pri zlepsSeni o jednu desatinu.



KAPITOLA 7

7 Audit za 60 minut

Skor nez ¢okolvek zmenite, zistite, kde stojite. Za kazdé ,ano" si dajte bod. Robte to s
otvorenym Google profilom vasho podniku a s vypisom predaja za posledny mesiac.

A - Viditel'nost a Cerstvost

(] Za poslednych 14 dni pribudli aspori tri nové recenzie.
[:] Za posledné tri mesiace pribudlo aspori 20 recenzii.
(] Hodnotenie je 4,5% alebo viac.

[ ] Google profil ma spravne hodiny, aktualne menu a fotky mladsie neZ rok.

B - Odpovede

[] Na poslednych desat recenzii je odpoved.

(] Na poslednu negativnu recenziu prisla odpoved do 24 hodin.
D Ziadne dve odpovede nie su slovo od slova rovnaké.

(] V odpovediach je meno hosta alebo nazov jedla.

C - Zber

[:] Obsluha sa na hodnotenie pyta pri kazdom Ucte, nie len obcas.

(] Viete, kolko hodnoteni ste ziskali minuly tyzder.

[:] Host sa k hodnoteniu dostane na jedno naskenovanie alebo jeden klik.

(] Zahodnotenie na Google neponukate zlavu ani darcek.

D - Rozhodovanie

[ ] Viete vymenovat tri jedla, ktoré hostia v recenziach chvalia najviac.
D Viete vymenovat jedlo, na ktoré sa hostia stazujui opakovane.

(] Za posledny polrok ste na zaklade recenzii zmenili aspon jedno jedlo.

(] Menu ma menej nez 40 jedal, alebo viete, ktorych 15 je pre vas kltiCovych.

BODY KDE STE KDE ZACAT
0-5 Recenzie sa vam deju, neriadite ich. Kapitola 20: jedna veta pri Ucte. Ni¢ iné, kym to nebezi
dva tyzdne.
6-10 Zaklad funguje, chyba systém. Kapitola 22 (odpovede) a tyzdenné meranie z kapitoly 31.
11 - 14 Zbierate aj odpovedate, ale nerozhodujete Kapitola 18: prva revizia menu.
podla toho.
15-16 Ste medzi najlepSimi v meste. Kapitoly 8 az 19: jedlo po jedle.

Hranice v Casti A (tri recenzie za 14 dni, 20 za Stvrtrok) su odvodené z toho, ¢o hostia podla BrightLocal
hl'adaju; presné pocty su nas odhad pre podnik strednej velkosti. ODHAD z PRAXE



KAPITOLA 34

34 Kde do toho zapada Horecon

Vsetko v kapitolach 1 az 33 sa da robit s Google profilom, papierom a Excelom.
Horecon je nastroj, ktory z toho robi jednu vec namiesto piatich. Tu je, ¢o vie a ¢o nie.

Co robi

Host hl'ada jedlo, nie podnik. Zad4, na ¢o ma chut, a dostane jedla v okoli s vlastnym hodnotenim.

Hodnotit mdzu len ti, ¢o naozaj jedli. Recenzie sa overuju; falo§né hodnotenie od konkurencie alebo
od niekoho, kto u vas nebol, neprejde.

Hodnotenie po jedlach. To, ¢o si v kapitole 18 triedite ru¢ne, vznika priamo: host hodnoti konkrétne
jedlo.

QR koéd rovno na hodnotenie a notifikacia pri kazdej novej recenzii.
Verejna odpoved pod kazdou recenziou.
Ponuky a eventy: sezénne ponuky, podujatia, prispevky pre sledovatelov.

Horecoiny pre hosti. Za prvu recenziu dostane host 100 Horecoinov, za kazdu dal$iu 30. 100
Horecoinov je 1 € v partnerskom podniku a nevyprsia. Host ma dévod hodnotit aj dévod sa vratit —
odmena je za recenziu v Horecone, nikdy za recenziu na Googli (kapitola 30).

Co nerobi

Nenahradza Google profil. Google je vyklad, cez ktory vas ludia ndjdu; ten si udrzujte dalej.
Neslubuje narast trzieb. D4 vam data o jedlach; rozhodnutia a praca v kuchyni su na vas.

Nefunguje bez obsluhy, ktora sa pyta. To plati pre kazdy nastroj.

Balicky pre kamenné prevadzky (ceny mesacne, bez DPH)

BALICEK CENA PRE KOHO
Free 0€ Zéakladné Udaje, jedna ponuka do 50 poloziek, QR kod na profil. Na vyskdsanie.
Basic 59 € Kompletné informacie, jedna ponuka do 100 polozZiek, prijimanie recenzii, 4 eventy roc¢ne.

Professional 189 € Tri ponuky po 200 poloZiek, sezéonne ponuky, komentovanie recenzii, 12 eventov rocne,

telefonicka podpora.

Premium 249 € Bez obmedzeni ponuk a eventov, zvyrazneny nazov, cielenie, pokrocilé analytiky, account

manager.

Aktualny cennik a porovnanie: business.horecon.app/plans. Horecon dnes pdsobi v Ziline, Martine,
Povazskej Bystrici, Plchove a Bytci. Otazky: roman@horecon.app, +421 911 362 476.

Pilotny program. VVyberame podniky do polro¢ného pilotu, ktory je zadarmo: stojanéeky s NFC a
QR na stoly, profil s hodnotenim po jedlach a po 30 drioch report — ktoré jedla hostia chvalia a
ktoré im bert dojem. V kazdom kraji mame len 2 miesta, preto kazdy podnik najprv zhodnotime.
Pilotné podniky dostanu pInu verziu tohto playbooku automaticky.

Uprimna rada: ak ste v audite pod $iestimi bodmi, najprv mesiac robte kapitoly 20 a 22 zadarmo s
Google profilom. Nastroj ma zmysel, az ked' sa obsluha pyta a vy odpovedate.



PLNA VERZIA

Co vas éaka v plnej verzii

45 stran, 35 kapitol. Jadrom je dvanast kapitol o jedlach — ako hodnotenie jedla
vznika, ako ho ¢itat a ako podl'a neho rozhodovat o menu, cene a kuchyni.

CAST

Il - Jedlo (kap. 8-19)

Il - Zber a
odpovede (kap. 20-
25)

IV - Viditel'nost a
pravidla (kap. 26—
30)

V - Zavedenie (kap.
31-35)

Prilohy

€O V NEJ JE

Anatémia recenzie jedla, ako sa pytat na konkrétne jedlo, hviezdne jedlo ako dévod prist, Zivot
jedla v Cislach, osem vycitiek a ich naprava, odpovede $éfkuchara, sezdbnne menu, cena podla
hodnotenia, jedlo vo vyhladavani, Menu Engineering Matrix a hustota dat.

Pat pilierov zberu bez porusenia pravidiel Googlu, sprava po navsteve, 27 $ablon odpovedi, ¢o
o odpovediach hovori vyskum, krizovy plan na 48 hodin.

Google profil v 20 bodoch, odportc¢ania umelej inteligencie, ostatné platformy, faloSné
recenzie, pravo a pravidla platforiem.

90-dnovy plan tyzden po tyzdni, tim a zaskolenie obsluhy, desat zadrhel'ov, 24 otazok a slovnik.

Karticka pre obsluhu a predloha stojan¢eka na tla¢, checklist mesacnej revizie, KPI dennik.
Kalkulacka so $tvrtym harkom: matica pre 15 jedal.

Ako ju ziskat: 15-mindtovy hovor. Prejdeme spolu vysledok auditu a ¢isla z kalkulacky a poviem
vam, ktoré tri kroky maju u vas najvacsiu navratnost. PInu verziu dostanete hned po hovore, bez
zavéazku. Napiste na roman@horecon.app alebo zavolajte +421 911 362 476.

2 MIESTA V KAZDOM KRAJI

Chcete sa stat pilotnym podnikom?

Vyberame podniky do polro¢ného pilotného programu Horecon, ktory je zadarmo. V kazdom kraji mame

len 2 miesta. Napiste nam PILOT na roman@horecon.app a vas podnik zhodnotime. Ak budete vhodny
kandidat, zaradime vas. Pilotné podniky dostanu pInu verziu playbooku automaticky.




PRILOHA E

Zdroje

e Hu, Pavlou, Zhang: Why Do Online Product Reviews Have a J-Shaped Distribution? 2007/2009. Skreslenie mI¢anim.

o Askalidis, Kim, Malthouse: Understanding and overcoming biases in online review systems. Decision Support
Systems 97, 2017. Vyziadané vs. spontanne recenzie.

e Li, Hitt: Self-Selection and Information Role of Online Product Reviews. 2008. Godes, Silva: Sequential and
Temporal Dynamics of Online Opinion. Marketing Science, 2012. Hodnotenia ¢asom klesaju.

e Luca, Zervas: Fake It Till You Make It. Management Science 62(12), 2016. 16 % odfiltrovanych recenzii; kto podvadza.

¢ Wang, Chaudhry: When and How Managers' Responses to Online Reviews Affect Subsequent Reviews. Journal of
Marketing Research 55(2), 2018.

e Chevalier, Dover, Mayzlin: Channels of Impact. Marketing Science, 2018. Odpovedanie pritahuje kritiku.
e de Matos, Henrique, Rossi: Service Recovery Paradox: A Meta-Analysis. Journal of Service Research 10(1), 2007.

e Google: sprava o bezpecénosti Map za rok 2025 (292 mil. odstranenych recenzii, 13 mil. profilov) a pomocnik profilu
firmy ,, Tips to improve your local ranking".

o Whitespark: Local Search Ranking Factors 2026. Prieskum medzi 47 odbornikmi.
e Horecon: vlastna databaza, 369 prevadzok s 20+ recenziami na Google, september 2026 (kapitola 5).

o BrightLocal, Local Consumer Review Survey 2026. Aj tidaje o Al (45 %, Google 71 %). Citanie recenzii (97 %, 41 %
vzdy), hranica 4,5% (31 %), Cerstvost (74 % tri mesiace, 32 % dva tyzdne), odpovede (80 %), ocakavany ¢as odpovede
(19 % v ten den, 81 % do tyzdna), Sablonovité odpovede (50 %). brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey

e Michael Luca: Reviews, Reputation, and Revenue: The Case of Yelp.com. Harvard Business School Working Paper
12-016. Jedna hviezdic¢ka = 5-9 % trzieb, len nezavislé podniky.

e Michael Anderson, Jeremy Magruder: Learning from the Crowd. The Economic Journal, 2012. Polhviezdi¢ka = 0 19
percentualnych bodov ¢astejsSie vypredané.

o Davide Proserpio, Georgios Zervas: Online Reputation Management. Marketing Science 36(5), 2017. Odpovedanie =
+0,12% a +12 % recenzii.

o Spiegel Research Center, Northwestern University: How Online Reviews Influence Sales. 2017. P&t recenzii = +270
% pravdepodobnost kipy; vrchol pri 4,2-4,5%.

¢ Michael Kasavana, Donald Smith: Menu Engineering. 1982. Matica popularita x marza, pravidlo 70 %.

o Google: Maps User Contributed Content Policy, ¢ast Prohibited and restricted content. Zakaz stimulov za recenzie a
selektivneho pytania.

e Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a. Povinnost informovat o overovani hodnoteni; nekalé obchodné praktiky.

Co st nase odhady

Miera odozvy 8-10 %, hranica 30 hodnoteni na jedlo, ,vaha opatrnosti" m = 10, ciele v KPI tabulke a
hranice v audite. Vychadzaju z prace s prevadzkami, nie z publikovanych studii. VSetky si viete overit
vlastnym meranim podla kapitoly 31.
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